Obchodni podminky vzdélavaci spole¢nosti SoftGate s.r.o. pro oteviené kurzy a verejné terminy
testovani znalosti v konceptu ECDL

1. Objednavka
Prihlasky na kurzy a testy ECDL jsou pfijimany e-mailem, pisemné, telefonicky nebo prostfednictvim
pfihlasovaciho formuldfe na webovych strankach www.softgate.cz pfipadné www.skolimenazivo.cz.

Tisténé i elektronické prihlasky jsou povaZzovdny za zdvazné. Zarazeni vSech prihlasenych je
provadéno podle pofadi doslych objedndvek. V pfipadé, Ze je termin zvoleného kurzu jiz naplnén,
bude zdjemce o kurz kontaktovan s nabidkou nahradniho terminu.

Po pfijeti objednavky bude kazdému prihlasenému ucastnikovi odesldana zalohova faktura
s uvedenym datem splatnosti. U¢astnicky poplatek zahrnuje:

e v pfipadé prezencniho kurzu lektorské sluzby, studijni materidly, vyuziti vypocetni techniky
vzdélavaci instituce v pribéhu kurzu, certifikat a obcerstveni v podobé ¢aj/kafe/voda;

e v pfipadé on-line skoleni lektorské sluzby a elektronickou verzi materiald;

e v pfipadé testovani ECDL sloZeni testu, vyuziti vypocetni techniky vzdélavaci instituce béhem
zkousky a pripadné dalsi sluzby, které ucastnik popta.

2. Uhrada téastnického poplatku

U&ast na kurzu / testovani ECDL je umoiné&na pouze za predpokladu véasného uhrazeni zalohové
faktury. Véasnym uhrazenim se rozumi pfipsani ¢astky na ucet vzdélavaci instituce nejpozdéji k datu
splatnosti zalohové faktury. Ve vyjimeénych pfipadech muiZe byt Gcéastnicky poplatek uhrazen
v hotovosti pred konanim kurzu / testovanim ECDL. Neuhrazeni zalohové faktury neni povaZovano
za fadné zruseni kurzu!

3. Storno podminky

3.1. Prezencni kurzy
Bezplatné zruseni Ucasti na kurzu (storno) nebo presun Ucasti na jiny dostupny termin je mozno
ucinit nejpozdéji 5 pracovnich dni pred zahajenim prezenéniho kurzu. Zruseni je tfeba provést
pisemnou formou (e-mailem). Pokud se Ucéastnik nemuUzZe dostavit na kurz ze zdravotnich dlivodu, a
dolozi-li tuto skutecnost potvrzenim od l|ékate, bude storno ¢i pfesun na jiny termin proveden
bezplatné i mimo limit 5ti pracovnich dni.

3.2. On-line kurzy na www.skolimenazivo.cz
Bezplatné zruseni Gcasti na kurzu (storno) nebo pfesun Ucasti na jiny dostupny termin je moZno
ucinit nejpozdéji 2 pracovnich dni pred zahajenim prezencniho kurzu. Zruseni je tfeba provést
pisemnou formou (e-mailem). Pokud se Ucastnik nemuUzZe dostavit na kurz ze zdravotnich dlivodu, a
dolozi-li tuto skute¢nost potvrzenim od lékate, bude storno ¢i pfesun na jiny termin proveden
bezplatné i mimo limit dvou pracovnich dni.


http://www.softgate.cz/
http://www.skolimenazivo.cz/
http://www.skolimenazivo.cz/

3.3. Testovani ECDL
Bezplatné zruseni Ucasti na testovani ECDL (storno) nebo presun ucasti na jiny dostupny termin je
mozno ucinit nejpozdéji 5 pracovnich dni pred testovanim ECDL. ZruSeni je tfeba provést pisemnou
formou (e-mailem). Pokud se Ucastnik nemUzZe dostavit na testovani ze zdravotnich dlvodd, a dolozi-
li tuto skutecnost potvrzenim od |ékare, bude storno ¢i presun na jiny termin proveden bezplatné i
mimo limit 5ti pracovnich dni.

3.4. Storno poplatky
Pti nedodrZeni vySe uvedenych lhit pro bezplatné zruseni Gcéasti nebo presun na jiny termin kurzu /
testovani, jsme nuceni Uctovat 100% storno poplatky. Vyjimku tvofi pfipady, kdy je ucast
znemoznéna ze zdravotnich dlivodid a bude doloZena potvrzenim od Iékare.

4. Organizacni zmény
Vzdélavaci spolecnost SoftGate s.r.o. si vyhrazuje pravo presunout datum konani kurzu z ddvodd,
které nemuze ovlivnit (zasah vyssi moci, preruseni dodavky proudu, nahlé onemocnéni lektora, aj.).

Dale si SoftGate s.r.o. vyhrazuje pravo neuskutec¢nit planovany kurz, pokud se ani 3 pracovni dny pred
zaCatkem kurzu zavazné nepfihlasili minimalné 3 uchazeci. V tomto pripadé bude s jiz pfihlasenymi
sjednan dohodou novy termin konani nebo vraceni Ucastnického poplatku, pokud nebude moZno
totozny kurz / testovani ECDL v dohledné dobé usporadat. Toto se nevztahuje na kurzy s oznacenim
,garantovany termin“.

Tyto obchodni podminky plati od 1. 1. 2016



